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TERMO DE USO DO CARTAO FLASH E DA CONTA
Data da ultima atualizagdo: 03/05/2024

O presente Termo de Uso do Cartdo e do APP Flash (“TERMQ”)
apresenta as condigOes gerais aplicaveis ao uso do cartdo e plataforma
desenvolvida, operada e de titularidade da FLAsH TECNOLOGIA E
INsTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita
no CNPJ/ME. sob o n. 32.223.020/0001-18, com sede na Rua Eugénio
de Medeiros, 242, andar 42, conjunto 41, Pinheiros, CEP: 05425-000,
S3o Paulo/SP (“FLASH”), que oferece servigos de centralizagdo de
beneficios autorizados pela legislagdo em vigéncia, fornecidos pela
EMPRESA ao seus colaboradores (“USUARIO”). Todos os direitos
reservados.

1. DEFINICOES

ALTERACAO DE LIMITE: Modificacdo, seja para fins de majoragdo ou
reducdo, total ou parcial, do LIMITE oferecido ao CARTAO FLASH,
conforme previsto neste TERMO e na legislagdo vigente.

APP FLASH: Aplicativo mével desenvolvido e de propriedade da FLASH
disponibilizado para utilizagdo do USUARIO para usufruir os servicos
previstos neste TERMO.

BANDEIRA: Refere-se ao instituidor dos arranjos de pagamento do
qual a FLASH ou terceiros contratados pela FLASH fazem parte
enquanto emissora do CARTAO FLASH e que cede a FLASH o direito de
usar a sua marca e fornece a rede de estabelecimentos credenciados
para o uso do CARTAO FLASH (como, por exemplo, a Mastercad, a Visa,
Elo etc.).

BENEFICIOS: Rol de produtos contratados pela EMPRESA para serem
disponibilizados aos USUARIOS através do APP FLASH ou CARTAO
FLASH, podendo ser caracterizados com BENEFICIOS oriundos de
obrigacdo legal, ajuda de custo, ou em razdo de contrato especifico
celebrado entre EMPRESA e USUARIO.

CARTAO FLASH: Cartdo de tarja magnética e/ou “chip” com a marca
FLASH emitido na modalidade de pagamento pds-pago, vinculado a
uma conta de pagamento do tipo pds-paga, e concedido para uso
pessoal e intransferivel do USUARIO, contendo: nimero do cartio,
nome do USUARIO (quando aplicével), caracteristicas de seguranca
hologramas, QR Code, sinais especificos, cédigo verificador (CVV), e a
BANDEIRA.

CANAIS DE COMUNICAGAO: Servico de atendimento ao USUARIO para
esclarecer duvidas e atender demandas exclusivamente relacionadas
ao uso do CARTAO FLASH e/ou APP FLASH.

CONTA: Conta de registro contabil mantida junto a FLASH e/ou de
terceiros contratados pela FLASH, em nome do USUARIO, unicamente
para: (a) registro dos dados cadastrais, (b) controle do recebimento de
recursos, das TRANSACOES realizadas por meio do APP FLASH ou
através do CARTAO FLASH, (c) gerenciamento do CARTAO FLASH e
LIMITE, e (d) saque para contas de mesma titularidade mantidas em
outras instituicdes financeiras ou de pagamento localizada no Brasil.
Para fins de esclarecimento, a CONTA possui movimentagao restrita,
de acordo com os termos deste TERMO.

CONTRATO: Contrato de Prestagdo de Servigos de Administragdo de
Cartdes e Conta, firmado entre FLASH e a EMPRESA com a qual o
usuario possui vinculo empregaticio, para fornecimento do CARTAO
FLASH e autorizagdo de uso do APP FLASH.

EMPRESA: Pessoa juridica que contrata os servigos prestados pela
FLASH para fornecé-los aos seus colaboradores, nos termos do
CONTRATO.

FATURA: Documento que detalha todos os gastos realizados com o
CARTAO FLASH em um determinado periodo. Ela inclui informag&es
sobre as transagOes efetuadas, o total devido, a data de vencimento
para pagamento, e os encargos aplicaveis caso o pagamento ndo seja
realizado integralmente. A FATURA também pode mostrar o LIMITE do
USUARIO e os limites individuais para cada tipo de operagdo de crédito
disponivel no CARTAO FLASH, entre outras exigéncias regulatdrias
definidas na Resolugdo do Banco Central do Brasil n® 96, de 19 de maio
de 2021, e em outras normas aplicaveis.

KYC: Politicas e Procedimentos voltados ao processo Conhega Seu
Cliente da FLASH (“Know Your Customer”).

LIMITE: E o limite de crédito flexivel concedido pela FLASH aos
USUARIOS e disponibilizados para utilizagdo através dos CARTOES
FLASH. O LIMITE atribuido pela FLASH ndo sera preestabelecido, mas
sim variavel e considerara tanto a avaliagdo de crédito da EMPRESA,
do USUARIO, seu respectivo histérico de utilizagdo do CARTAO FLASH
e de pagamento das FATURAS, entre outros fatores.

PAGAMENTO DE CONTAS: Solugdo fornecida pela FLASH para
pagamento exclusivo de contas emitidas por concessionarias publicas
(ex: energia e telefonia) habilitado exclusivamente para o produto
“auxilio home office”.

PAT: Programa de Alimentagdo do Trabalhador, instituido pela Lei
6.321/1976 e regulamentado pelo Decreto 10.854/2021, bem como
demais normas regulamentadoras. As disposi¢oes do referido decreto
serdo aplicadas exclusivamente para os CLIENTES e USUARIOS que
tenham contratado os beneficios vale-alimentagdo e vale-refeigdo, no
ambito do PAT.

PLATAFORMA: Sistema de propriedade da FLASH, disponibilizado com
aplicagdes exclusivas, individuais e personalizadas para utilizagdo
exclusiva da EMPRESA, para gerenciamento dos BENEFICIOS
disponibilizados aos USUARIOS.

PLD/FT: Politicas e Procedimentos voltados a preven¢do a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, nos termos da Lei n?
9.613/1998, Lei 12.683/2012e Circular n° 3.978/2020 do BACEN, rol
ndo taxativo.

REDE CREDENCIADA: Conjunto de estabelecimentos credenciados a
rede da BANDEIRA no territério nacional e internacional, que aceitam
o CARTAO FLASH, como instrumento eletrdnico de pagamento,
especificamente para aceitagdo nas categorias de estabelecimentos
habilitadas pela EMPRESA, conforme a contratag3o dos BENEFICIOS.

SENHA: Cédigo cadastrado Unica e exclusivamente pelo USUARIO no
APP FLASH, sob sigilo, que se constituira, para todos os fins legais, na
assinatura eletronica, pessoal e intransferivel do USUARIO,
possibilitando a confirmagdo de sua identificagdo e caracterizando a
sua manifesta¢do inequivoca de vontade de realizar a TRANSACAO,
bem como sua plena aceitagdo das obrigagdes contratuais decorrentes
da posse e do uso do CARTAO FLASH como meio eletrénico de
pagamento.

TRANSAGAO: Operagdes realizadas através do APP FLASH ou CARTAO
FLASH, exclusivamente para a aquisi¢cdo de produtos e/ou servicos
autorizados na REDE CREDENCIADA.

TRANSFERENCIA: Operacdo de transferéncia permitida apenas para
contas bancédrias de titularidade do USUARIO, habilitada
exclusivamente para o produto “Premiagdo Virtual”, observadas as
condigGes deste TERMO, especialmente a cldusula 4.2.

USUARIO: Pessoa fisica identificada pela EMPRESA com a qual possui
algum vinculo laboral, sendo Unico titular habilitado a usar o APP
FLASH e o CARTAO FLASH através de login e senha, sendo responsavel
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sua guarda e por toda e qualquer TRANSACAO realizada através do seu
login no APP FLASH ou no uso do CARTAO FLASH.

As definigBes acima incluem também os respectivos plurais e/ou
singulares de cada um dos termos acima definidos, conforme o caso.

2. ANUENCIA DO USUARIO

2.1. O USUARIO declara ter lido atentamente as condigdes
descritas neste TERMO e concorda expressamente e de forma
integral com seus termos.

2.1.1.  Caso o USUARIO n3o concorde com qualquer dos termos e
condi¢des ora estabelecidos, ndo devera utilizar o APP FLASH e/ou o
CARTAO FLASH, bem como deverd comunicar 3 EMPRESA
imediatamente.

2.2, Ao anuir com este TERMO, o USUARIO autoriza a FLASH a
adotar as seguintes medidas: (a) verificar qualquer informagdo a seu
respeito que possa afetar a relagdo de confianga necessdria a
manutengdo deste TERMO; e (b) fornecer informagdes cadastrais e de
movimentagdo financeira aos érgdos publicos, quando legalmente
exigidos, em especial, mas ndo se limitando ao Banco Central do Brasil,
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras e ao Ministério da
Economia e Ministério do Trabalho e Previdéncia.

2.3. O USUARIO declara, para todos os fins de direito, que nio
utilizard o CARTAO FLASH, o APP FLASH para finalidade diversa daquela
contratada (desvio de finalidade). O USUARIO também se compromete
a ndo aproveitar os servigos prestados pela FLASH em nenhuma
atividade, transagdo ou negdcio ilicito, ou tenha a finalidade de realizar
lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens ou direito de qualquer
natureza, bem como ao financiamento ao terrorismo.

2.4. O USUARIO, desde ja, autoriza o compartilhamento de
todos e quaisquer dados e informagGes relacionados a possiveis
fraudes e/ou indicios de fraude, inclusive informagdes capazes de
identificar os seus dados, sua conta de pagamento e transagées
realizadas com o Banco Central do Brasil, Instituigées Financeiras e
correlatas, bem como demais 6rgdos previstos na regulamentagao
em vigor.

2.5. 0 USUARIO declara estar ciente e autoriza desde ja a coleta
de seus dados biométricos pela FLASH, conforme houver
necessidade, para fins exclusivamente relacionados a prevengdo de
fraude e PLD/FT.

2.6. E dever do USUARIO estar atento as atualizagdes deste
TERMO e da Politica de Privacidade da FLASH, que poderdo ocorrer
periodicamente e que estardo sempre disponiveis ao USUARIO no
site da Flash <https://flashapp.com.br/>.

3. DO ViINCULO DO USUARIO COM A FLASH

3.1. O primeiro cadastro do USUARIO serd realizado pela
EMPRESA mediante o fornecimento de dados pessoais do USUARIO,
tais como: nome completo (sem abreviagGes), CPF, nimero de
telefone-celular e e-mail.

3.2. 0 segundo cadastro serd realizado pelo USUARIO através do
seu primeiro acesso ao APP FLASH. O USUARIO deverd acessar com o
seu CPF e informagdes recebidas por e-mail ou telefone movel (celular)
para fornecer informagdes sobre si, por meio do preenchimento de
dados nos campos solicitados pela FLASH no APP FLASH.

3.2.1. Caso as informacBes inseridas pelo USUARIO estejam
compativeis com os dados fornecidos pela EMPRESA, a FLASH
permitira a criacdo de nova senha e login pelo USUARIO, bem como o
acesso aos Servigos.

3.2.2. A senha criada pelo USUARIO deverd cumprir as regras de
seguranga informadas no APP FLASH no momento de sua criagdo e que
deverdo ser aceitas pelo USUARIO.

3.3. O USUARIO declara que as informagdes pessoais fornecidas
no momento da validagdo do cadastro sdo corretas, completas e
verdadeiras e compromete-se a manter seus dados sempre
atualizados.

3.4. A atualizagdo dos dados cadastrais somente pode ser feita
pelo préprio USUARIO no APP FLASH.

3.5. O USUARIO concorda que no processo de validagdo do seu
cadastro, a FLASH reserva o direito de verificar, a qualquer momento,
a veracidade de tais informacGes e solicitar, a seu exclusivo critério, a
documentagdo suporte que julgar necessaria para a devida
comprovagdo das informagdes prestadas.

3.6. Apds a realizagdo da validagdo das informacgGes inseridas
pela EMPRESA, o USUARIO receberd um e-mail da FLASH sobre a
confirmagdo do seu cadastro, contendo um link, que devera ser
acessado em até 7 (sete) dias para a confirmag¢do da sua conta de e-
mail e criagdo da CONTA.

3.6.1. Caso ndo receba o e-mail de confirmagdo indicado na
cldusula 3.6. acima, o USUARIO podera solicitar o reenvio por meio do
APP FLASH.

3.6.2. Na hipdtese de ndo validagdo do cadastro dentro do prazo
estipulado na clausula 3.6., 0 USUARIO dever4 realizar todo o processo
de validagdo do cadastro novamente. A ndo confirmagdo do cadastro
implica a impossibilidade de o USUARIO usar o APP FLASH e o CARTAO
FLASH.

3.7. E dever exclusivo do USUARIO manter seus dados
atualizados no APP FLASH. A FLASH ndo se responsabilizara por
qualquer fato decorrente de sua inabilidade de receber notificagdes
enviadas pela FLASH a um endereco n3o atualizado pelo USUARIO.

3.8. Cada USUARIO poderd ter apenas uma CONTA.

3.9. A partir da validacdo do cadastro, o USUARIO ser3 titular de
uma CONTA que somente podera ser acessada mediante o login e
senha cadastrados por ele. Com o acesso ao APP FLASH, o USUARIO
podera definir uma senha pessoal e intransferivel para permitir toda e
qualquer TRANSACAO realizada pelo USUARIO ou ao seu favor,
refletida em sua CONTA.

3.10. Dependendo do BENEFICIO contratado pela EMPRESA, o
USUARIO também poderd receber o CARTAO FLASH. Nesta hipdtese,
aplicam-se ao uso do CARTAO FLASH as regras contidas na cldusula 6,
deste TERMO.

3.11. Caso a FLASH detecte alguma CONTA feita a partir de
informacdes pessoais falsas, o cadastro do USUARIO no APP FLASH e
no sistema da FLASH acessado pela EMPRESA poderdo ser cancelados,
impedindo o acesso ao APP FLASH. Nessa hipétese, o USUARIO nio
terd qualquer direito de indenizagado.

3.12. Caso seja verificada a duplicidade de CONTAS em nome do
USUARIO, a FLASH também se reserva ao direito de inabilitar de forma
definitiva todos os cadastros duplicados, independentemente do envio
de qualquer notificagdo prévia ao USUARIO.

4. DOS SERVICOS PRESTADOS PELA FLASH

4.1. Ao aderir ao presente TERMO, o USUARIO poderd usufruir
dos servigos prestados pela FLASH, de acordo com o BENEFICIO
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contratado pela EMPRESA. Deste modo, o USUARIO podera realizar
TRANSACOES pelos seguintes meios:

(a) utilizagio do CARTAO FLASH, com a inser¢do da senha
escolhida pelo USUARIO; da leitura de QR Code em Estabelecimentos
conveniados ou que admitam pagamento por meio do APP FLASH;

(b) compra de vouchers e créditos juntos aos parceiros
disponiveis no APP FLASH;

(c) leitura de cédigo de barras no APP FLASH para o BENEFICIO
“Auxilio Home-Office”;

(d) TRANSFERENCIAS para contas de mesma titularidade do
usudrio via APP FLASH para o BENEFICIO “Premiagéo Virtual.

4.1.1. As categorias de BENEFICIOS abrangidos sdo aquelas
contratadas diretamente entre a EMPRESA e a FLASH, tais como, mas
ndo limitados a, auxilio-alimentagdo e auxilio-refei¢cdo constantes do
Programa de Alimentagdo ao Trabalhador (PAT) e de Convengdes
Coletivas de Trabalho, Vale-Transporte e semelhantes, Vale-Cultura,
auxilio saude e semelhantes, prémios e bonificagdes, reembolso de
despesas e demais BENEFICIOS exigidos e/ou autorizados em normas
aplicéveis a relagdo formalizada entre o USUARIO e a EMPRESA.

4.2. Com exce¢do dos BENEFICIOS auxilio home office e
premiagdo virtual, que permitem o pagamento de contas e
transferéncias entre contas de mesma titularidade, respectivamente.
As funcionalidades de saque de dinheiro em espécie, transferéncia
eletrénica de recursos e Pix serdo devidamente blogueadas para os
demais BENEFICIOS, em cumprimento a legislacdo vigente.

4.3. O USUARIO declara expressamente que tem plena ciéncia de
que a FLASH n3o colocou no mercado qualquer produto e/ou servigo
comercializado na REDE CREDENCIADA e que a FLASH ndo detém
qualquer responsabilidade decorrente de eventuais vicios e/ou
defeitos do produto e/ou servigo adquirido na REDE CREDENCIADA,
tudo nos exatos termos do artigo 12, §3°, inciso | e lll e artigo 14, §3°,
inciso 1ll, da Lei n? 8.078/90 tdo pouco, responsabilidade pelos
estabelecimentos cadastrados na REDE CREDENCIADA.

4.4, Todas e quaisquer TRANSACOES devem ser efetuadas tdo
somente pelo USUARIO. E de responsabilidade exclusiva do USUARIO
e estabelecimento comercial integrante da REDE CREDENCIADA a
responsabilidade por quaisquer danos decorrentes das TRANSACOES.
A FLASH ndo possui nenhuma responsabilidade pela natureza e por
quaisquer danos que decorram da realizagio das TRANSACOES.

4.5, O USUARIO tem plena ciéncia e concorda que os valores
disponibilizados a titulo de LIMITE sdo destinados para utilizagdo de
acordo com as categorias de BENEFICIOS contratados pela EMPRESA,
perante a FLASH, e de acordo com a legislagdo aplicavel sobre cada
BENEFICIO.

4.6. Se, por qualquer razdo, o USUARIO realizar uma TRANSACAO
que seja autorizada ainda que haja indisponibilidade de LIMITE no
CARTAO FLASH, o USUARIO se compromete a efetuar o ressarcimento
do valor devido pela TRANSACAO & FLASH no prazo de até 30 (trinta)
dias contados da comunicagdo do fato pela FLASH.

4.6.1. Caso o USUARIO n3o efetue o pagamento neste prazo, a
FLASH, independentemente de prévia notificagdo, podera tomar as
medidas que julgar adequadas, tais como, mas ndo se limitando a, (i)
bloqueio do valor na CONTA USUARIO, (ii) registro de informacdes do
USUARIO no SERASA, SPC ou qualquer outro servico similar de
protegdo ao crédito e/ou (iii) acionamento judicial ou extrajudicial do
USUARIO.

5. Independentemente das medidas indicadas na clausula
4.6.1. acima, a FLASH poderd automaticamente debitar o valor da
TRANSACAO, sem prévia notificacdo ao USUARIO assim que houver
saldo suficiente na CONTA.

6. DO APP FLASH

6.1. Por meio do APP FLASH o USUARIO poderd receber,
consultar e realizar pagamentos: (a) em estabelecimentos parceiros
associados a FLASH disponiveis no APP FLASH; (b) em
estabelecimentos que tenham parceria, sejam adquirentes ou
credenciadoras, utilizando-se das maquinas de cartdes (point of sale)
fornecidas por estas para efetivacio das TRANSACOES; (c) para
transferéncias entre contas de mesma titularidade, com base na
categoria de BENEFICIO contratada e desde que sejam previamente
aportados os valores pela EMPRESA; (d) compras na REDE
CREDENCIADA; e (e) PAGAMENTO DE CONTAS, com base na categoria
de BENEFICIOS contratada pela EMPRESA.

6.2. O APP FLASH permite que o USUARIO consulte as
movimentagGes realizadas por todos os cartdes, fisicos ou digitais,
vinculados a ele por uma ou mais EMPRESAS.

6.3. Por meio do APP FLASH, o USUARIO podera habilitar o
CARTAO FLASH, caso este meio de pagamento tenha sido contratado
pela EMPRESA. Nesta hipdtese, aplicam-se as regras e condigdes
previstas na clausula 6, deste TERMO.

6.3.1. O USUARIO também poderd, por meio do APP FLASH,
solicitar novo CARTAO FLASH, bem como verificar em tempo real o
LIMITE disponivel na CONTA vinculada ao seu CARTAO FLASH e a sua
validade.

6.4. O APP FLASH funciona mediante conexdo a internet e o seu
acesso e uso é destinado exclusivamente a USUARIOS que sejam
colaboradores da EMPRESA que tenha firmado com a FLASH o
CONTRATO e esteja vigente.

6.5. Ao utilizar o APP FLASH o USUARIO declara ter todos os
poderes e autorizagGes para acessa-la e usa-la, de acordo com as
regras aqui descritas. Além disso, o USUARIO somente podera utilizar
a APP FLASH e/ou CARTAO FLASH mediante a realizacio de um
cadastro prévio previsto nas clausulas 3.2. a 3.6.2.

6.6. Para acessar o APP FLASH, além da aceitagdo deste TERMO,
0 USUARIO deve aceitar também a Politica de Privacidade da FLASH,
disponivel aqui. O aceite é condigdo obrigatoéria e é realizado no
momento do primeiro acesso no APP FLASH.

6.7. Caso 0 USUARIO esqueca a senha do APP FLASH e precise
recupera-la, podera solicitar a criagdo de uma nova senha por meio do
préprio APP FLASH. A FLASH enviard ao USUARIO um e-mail para o
enderego eletronico indicado no cadastro, contendo um link, o qual
deverd ser acessado pelo USUARIO para que uma nova senha seja
criada. A nova senha devera respeitar as regras de seguranga da FLASH.

6.8. Com relag3o ao APP FLASH, USUARIO fica ciente e concorda
que é terminantemente proibido, sob pena de aplicagdo de todas as
sangOes legais e regulatdrias cabiveis:

(a) ceder, sublicenciar, vender, doar, alienar, alugar, distribuir,
transmitir ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, sob
quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como copiar, modificar,
ampliar, reduzir, adaptar, traduzir, descompilar, desmontar, executar
engenharia reversa ou de qualquer forma explorar economicamente o
APP FLASH;
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(b) utilizar o APP FLASH na criagdo ou fornecimento de outros
produtos ou servigos concorrentes aos da FLASH;

(c) utilizar o APP FLASH para disseminar ou instalar virus ou
qualquer outro cddigo, arquivo ou software malicioso com o propdsito
de interromper, destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir
no funcionamento ou seguranca da PLATAFORMA, bem como das
informacdes, dados e equipamentos da FLASH, de outros USUARIOS,
da EMPRESA ou de terceiros, ou, ainda, para qualquer outra finalidade
ilicita;

(d) utilizar o APP FLASH para praticar atos de forma que
prejudiquem a sua seguranga, integridade, disponibilidade e/ou o seu
funcionamento normal e da PLATAFORMA;

(e) utilizar o APP FLASH, ou quaisquer dados nela contidos, de
maneira ndo autorizada, para violar a privacidade de outros USUARIOS
da PLATAFORMA, do CARTAO FLASH e/ou praticar qualquer ato
contrério ao presente TERMO, a legislacdo e/ou a regulamentagdo em
vigor;

(f) utilizar o APP FLASH para finalidades que ndo estejam
expressamente previstas neste TERMO;

(g) desviar o uso e a finalidade do CARTAO FLASH e/ou da
CONTA.

6.9. Com relagdo ao uso do APP FLASH, a FLASH ndo se

responsabiliza nas seguintes hipéteses:

(a) por falhas de acesso e/ou navegagdo no APP FLASH
decorrentes de circunstancias externas, tais como interrupgdes ou
suspensoes de conexdo, transmissdes de computador incompletas ou
que falhem;

(b) falha técnica de qualquer natureza, incluindo, sem limitagdo,
o mau funcionamento eletrénico de qualquer rede, hardware ou
software do USUARIO ou de terceiros;

(c) falhas na internet em geral, quedas de energia, mau
funcionamento eletrénico e/ou fisico de qualquer rede de
telecomunicagGes;

(d) indisponibilidade de acesso a internet e ao APP FLASH,
incluindo os casos de paralisagdes emergenciais ou programadas para
manutengdo, atualizagdo e ajustes de configuragdo da plataforma;

(e) decorrente de inclusdo de qualquer informagdo incorreta ou
incompleta pelo USUARIO; e

(f) falha humana, técnica ou de qualquer outro tipo no
processamento das informagdes.

6.10. A FLASH utiliza servicos de terceiros para manter o
funcionamento do APP FLASH (por exemplo, servico de hospedagem),
podendo, portanto, eventualmente ocorrer falhas em tais servigos. A
FLASH n3do sera responsavel por quaisquer perdas, danos (diretos ou
indiretos) e lucros cessantes decorrentes de eventual falha dos
servicos destes terceiros. Contudo, manterd o USUARIO informado
sobre prazos e providéncias tomadas para sanar referida falha.

7. DO CARTAO FLASH

7.1 A depender do BENEFICIO contratado pela EMPRESA, o
USUARIO poderd receber o CARTAO FLASH para realizar TRANSACOES
na REDE CREDENCIADA.

7.2. O USUARIO deversd rejeitar o recebimento do CARTAO FLASH
se o envelope apresentar qualquer sinal de violagdo, devendo

comunicar o ocorrido imediatamente a FLASH, por meio dos CANAIS
DE COMUNICACAO.

7.3. O USUARIO n3o devera desbloquear o CARTAO FLASH, caso
ndo concorde com os dados constantes do CARTAO FLASH e as
condi¢des deste TERMO. O desbloqueio do CARTAO FLASH, por meio
do APP FLASH, configura expressa concordancia do USUARIO com
relagdo aos dados transmitidos, que passardo a integrar este TERMO.

7.4. O USUARIO é o Unico e exclusivo responsavel pelo uso e
guarda do seu CARTAO FLASH e deve adotar cautelas minimas, tais
como: (a) guarda do CARTAO FLASH em local seguro, jamais
permitindo seu uso por terceiros; (b) memorizagdo da SENHA,
assegurando o seu sigilo; (c) ndo anotar ou guardar a SENHA em
suportes fisicos ou digitais; (d) ndo anotar ou guardar a SENHA em
conjunto com seu CARTAO FLASH; (e) NAO cadastrar SENHAS
relacionadas a datas ou outras referéncias pessoais do USUARIO; (f)
efetuar a troca da SENHA a cada trés meses; e (j) ndo compartilhar o
CARTAO FLASH e/ou sua SENHA e login.

7.5. Caso 0 USUARIO esqueca a senha do CARTAO FLASH e
precise  recupera-la, poderd enviar um e-mail para
falecom@flashapp.com.br Mediante a confirmagdo de dados
cadastrais, a FLASH disponibilizard uma senha tempordaria que deve ser
usada para efetuar a troca de senha do CARTAO FLASH pelo APP FLASH.

7.6. O CARTAO FLASH estd habilitado apenas para utilizacdo na
REDE CREDENCIADA para a realizagdo de TRANSACOES, observado o
prazo de validade impresso no anverso do CARTAO FLASH. Expirada a
validade, o CARTAO FLASH ser4 bloqueado e n3o podera ser utilizado,
cabendo ao USUARIO solicitar um novo CARTAO FLASH.

7.7. A confirmacdo da SENHA do CARTAO FLASH configura
inequivoca manifestagdo de vontade do USUARIO ou portador
autorizado com relagdo a aceitagdo da TRANSACAO que demandou sua
insergdo e das obrigagdes dela decorrentes.

8. LIMITE FLEXIVEL

8.1. A FLASH, a seu exclusivo critério e mediante orientagdes da
EMPRESA, disponibilizard, para cada USUARIO, um LIMITE para
utilizagio do CARTAO FLASH.

8.2. O LIMITE ndo sera preestabelecido, mas sim varidvel (sem
necessidade de aviso prévio ao USUARIO) e considerara tanto a
avaliagdo de crédito da EMPRESA e/ou do USUARIO, seu histérico de
utilizagio do CARTAO FLASH e de pagamento das FATURAS, quanto
eventuais valores dados em garantia pela EMPRESA a FLASH.

8.3. O LIMITE sera recomposto toda vez que: (a) a EMPRESA ou o
USUARIO pagar a FATURA, pelo valor efetivamente pago em cada
Fatura, sujeito as demais hipdteses de variagdo do LIMITE; e (b) a
FATURA seja paga mediante eventual liquidagdo de garantias mantidas
junto a FLASH pela EMPRESA.

8.4. Podera ocorrer ALTERACAO DE LIMITE, seja para fins de
majora¢do ou redugdo, nos seguintes casos: (a) por solicitagdo da
EMPRESA; ou (b) a critério da FLASH, nos termos da regulamentagdo
aplicével. Nesse caso, a FLASH podera o USUARIO via APP FLASH a
respeito de referida ALTERACAO DE LIMITE.

9. OBRIGACOES DO USUARIO

9.1. S&o deveres do USUARIO:

(a) confirmar e manter atualizados todos os seus dados no APP
FLASH;
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(b) conferir todos os dados constantes do CARTAO FLASH e
colocar a sua assinatura no local indicado, no ato do recebimento e
desbloqueio do referido instrumento de pagamento;

(c) proteger e manter em sigilo o seu login e senha de acesso ao
APP FLASH, ndo devendo em hipdtese alguma compartilhar estas
informagdes com terceiros;

(d) garantir a seguranca da CONTA e impedir que ela seja
utilizada por outras pessoas. Em caso de perda, extravio ou suspeita de
utilizagdo indevida da conta, login ou senha, o USUARIO deverd adotar
as medidas indicadas na clausula 10 deste TERMO;

(e) observar as regras de limitagdo do uso do APP FLASH
indicados na clausula 5.8.

(f) n3o usar o CARTAO FLASH vencido, cancelado, bloqueado ou
cujo uso esteja suspenso temporariamente. O descumprimento desta
obrigagdo sujeita o USUARIO as sances civis e penais previstas em Lei,
sem prejuizo da obrigagdo de adimplir qualquer débito eventualmente
existente;

(g) N3o usar o CARTAO FLASH em nenhuma atividade, transa¢do
ou negdcio que seja considerado ilicito ou tenha a finalidade de realizar
lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens ou direito de qualquer
natureza, bem como ao financiamento ao terrorismo, nos termos das
Leis n2 9.613/1998, n2 12.683/2012 e n2 13.810/2019;

(h) N3o disponibilizar o CARTAO FLASH ou as informacdes
referentes aos dados do CARTAO FLASH e/ou a SENHA a terceiros. O
desatendimento desse dever obriga o USUARIO a arcar com as
TRANSACOES realizadas por terceiros por conta da disponibilizagdo do
CARTAO FLASH e/ou SENHA ou pela desidia na guarda do CARTAO
FLASH ou o sigilo da SENHA.

9.2 Com relagdo ao uso do APP FLASH, também configuram
deveres do USUARIO:

(a) equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de
hardware (computador, celular, tablet, entre outros) necessarios para
0 acesso ao APP FLASH, bem como pelo acesso destes a internet;

(b) manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso ao
APP FLASH, valendo-se de ferramentas especificas para tanto, tais
como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir para a
prevengdo de riscos eletrénicos; e

(c) utilizar navegadores e/ou, conforme o caso, sistemas
operacionais atualizados e eficientes para a plena utilizagdo do APP
FLASH, de acordo com as especificagGes fornecidas pela FLASH.

9.3. O USUARIO declara sua expressa ciéncia de que n3o sera
permitido o desvio ou desvirtuamento do uso e finalidade do APP
FLASH e do CARTAO FLASH, sob pena de a FLASH promover o bloqueio
imediato do CARTAO FLASH, sem prejuizo de responsabilizacio do
USUARIO por eventuais danos acarretados.

9.4. O USUARIO é responsavel por toda e qualquer violagdo deste
TERMO, da legislagdo e/ou da regulamentagdo aplicavel, seja por agdo
ou omiss3o. Nesses casos, o USUARIO respondera, perante a FLASH
e/ou terceiros, por todas as perdas, danos e prejuizos, diretos e/ou
indiretos, a que der causa, sujeitando-se, inclusive, as sangées civis e
penais previstas na legislagdo aplicavel.

9.5. O USUARIO declara estar ciente e concorda que, sem
prejuizo do bloqueio da CONTA, a FLASH podera ser obrigada, em
virtude de lei ou regulamento, a comunicar eventuais suspeitas de
fraudes ou irregularidades as autoridades competentes, sem aviso
prévio ao USUARIO.

9.6. Ainda, o USUARIO declara estar ciente e concorda que a
FLASH poderd prosseguir com a ALTERACAO DE LIMITE, total ou
parcial, ou, ainda bloquear o seu CARTAO FLASH, com base em
hipoteses previstas na legislagdo aplicavel, por determinagdo judicial,

do Banco Central do Brasil e/ou das demais autoridades
governamentais competentes.

10. OBRIGACf)ES DA FLASH

10.1. A FLASH se obriga a:

(a) viabilizar a abertura, a administragcdo e o controle da CONTA
do USUARIO, bem como processar, autorizar e liquidar

financeiramente as TRANSACOES realizadas via APP FLASH e/ou por
meio do CARTAO FLASH, conforme o caso;

(b) observar integralmente todas as leis e regulamentagGes
aplicéveis que versarem acerca (i) dos BENEFICIOS disponibilizados
pela EMPRESA aos USUARIOS e processados pelos servicos prestados
pela FLASH; (ii) da CONTA de titularidade do USUARIO; e (iii) do
CARTAO FLASH.

(c) autorizar as TRANSACOES realizadas por meio do APP FLASH,
desde que observadas as regras contidas neste TERMO, na legislagdo e
regulamentacao aplicdvel aos BENEFICIOS contratados pela EMPRESA
e disponibilizados ao USUARIO;

(d) informar a relagio de BENEFICIOS disponibilizados pela
EMPRESA ao USUARIO e o LIMITE de cada um destes BENEFICIOS
mediante consulta ao APP FLASH;

(e) assumir, a partir da comunicag3o pelo USUARIO a FLASH, o
risco civil pelo uso fraudulento e/ou irregular do APP FLASH e/ou do
CARTAO FLASH por terceiros;

(f) atender, quando procedente, as reclamagdes do USUARIO
sobre langamentos indevidos, respeitados os prazos previstos na
clausula 11, deste TERMO;

(g) manter os CANAIS DE COMUNICACAO disponiveis ao
USUARIO por 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, possibilitando consultas, comunicacdo de extravio, perda
furto, roubo, fraude e/ou falsificagio do CARTAO FLASH.

10.2. A FLASH podera executar a obrigacdo disposta na cldusula
9.1. (a) através de terceiro, ficando a FLASH responsavel, perante o
USUARIO pela qualidade dos servigos prestados. A FLASH poderd
futuramente, a seu exclusivo critério, internalizar a abertura, o

controle e a administragdo das CONTAS mediante simples
comunica¢do ao USUARIO, por meio de seu APP.
11. PERDA, ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO DO CARTAO FLASH

11.1. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do CARTAO
FLASH, o USUARIO deve entrar em contato imediatamente por e-mail
(falecom@flashapp.com.br). Apds seu contato, seu CARTAO FLASH
serd bloqueado, e o uso e acesso da CONTA poderda ser
temporariamente bloqueado. Um novo CARTAO FLASH serd entregue
pela EMPRESA.

11.2. A FLASH se reserva ao direito de cobrar tarifas adicionais
para gerar um novo CARTAO FLASH e que serdo previamente
informadas ao USUARIO.

12. CONTESTACAO DE TRANSACOES

12.1. Caso sejam realizadas TRANSACOES n3o reconhecidas pelo
USUARIO, o estorno deverd ser requerido imediatamente apds a
TRANSACAO, mediante concordincia do operador da maquina no
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estabelecimento do ocorrido, ou através de solicitagdo por e-mail
(falecom@flashapp.com.br) a FLASH, em prazo ndo superior a 24
(vinte e quatro) horas da efetivagdo.

12.1.1. O estorno requerido a FLASH estard sujeito ao envio de
documentagdo entendida como suficiente e necessaria pela FLASH
para comprovar a cobranga indevida, bem como a andlise pelas
BANDEIRAS, conforme regras por elas estabelecidas.

12.2. Uma vez requerido o estorno a FLASH e apresentada a
documentagdo devida, a FLASH analisara as informagbes e
documentos fornecidos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, ficando a
cargo do seu convencimento o deferimento, o indeferimento ou
eventual requisicdlo de informagdes efou  documentos
complementares.

12.3. O procedimento de estorno seguira as regras e prazos
estabelecidos pelas BANDEIRAS. Sendo deferido, o estorno se dard
automaticamente na forma de crédito na CONTA FLASH do respectivo
USUARIO.

12.4. 0 USUARIO est4 ciente e de acordo que o procedimento de
estorno somente ocorrerd para transagdes efetuadas com o uso do
CARTAO FLASH. N3o serdo aceitos procedimentos de estorno para
transagdes realizadas por meio do APP FLASH e que tenham sido
efetuadas através de Login e Senha corretos.

13. SUPORTE TECNICO E FEEDBACK

13.1. Duvidas frequentes relacionadas ao APP FLASH podem ser
consultadas no  link  https://beneficios.flashapp.com.br/faq.
Alternativamente, o USUARIO poderd encontrar suporte por meio de
chat online disponibilizado no APP FLASH.

13.2. A prestagdo deste servigo se limita a esclarecimentos acerca
do funcionamento da PLATAFORMA, pressupondo o conhecimento por
parte do USUARIO do uso do dispositivo mével e suas funcdes, bem
como do sistema operacional sob o qual o sistema sera utilizado.
Pressupde-se ainda a configuragdo adequada do computador e
dispositivo mdvel para permitir a utilizagdo da PLATAFORMA e o bom
estado de funcionamento do referido aparelho.

13.3. O USUARIO poderd acessar as ferramentas de suporte
técnico e os CANAIS DE COMUNICACAO para apresentar sugestdo,
solicitagdo de melhorias, recomendagdes, sejam ou ndo relacionadas
ao Conteldo do APP FLASH e do CARTAO FLASH ("Feedback"). Neste
caso, o USUARIO cede 3 FLASH todos os direitos patrimoniais de
propriedade intelectual relacionados aos Feedbacks, de forma
gratuita, irrevogavel, irretratdvel, total, perpétua e global, sem que
seja devido qualquer remuneragdo, reconhecimento, pagamento ou
indenizagdo.

14. CANCELAMENTO E SUSPENSAQO

14.1. Cancelamento pelo Usuario. O USUARIO pode solicitar o
cancelamento de seu cadastro no APP FLASH a qualquer momento,
mediante  simples comunicagdo a FLASH pelo e-mail
falecom@flashapp.com.br.

14.2. Cancelamento por ilicito/violagdo deste TERMO. A FLASH
reserva-se o direito de suspender ou cancelar, a qualguer momento, o
cadastro de qualquer USUARIO caso identifique a ocorréncia de desvio
de finalidade na utilizagdo do APP FLASH, fraude, obtengdo de
BENEFICIO ou vantagem de formailicita, fornecimento de informagdes
falsas, imprecisas, incompletas ou enganosas, ndo fornecimento de
informagdes e/ou documentos adicionais, bem como o ndo
cumprimento de quaisquer das condi¢Oes previstas neste TERMO, na
legislagdo e/ou regulamentacdo aplicével.

14.2.1. O cancelamento nos termos da cldusula 13.2. ndo enseja
nenhuma indenizacdo ao USUARIO ou a terceiros pelos danos diretos
e indiretos porventura causados. O USUARIO est3 ciente e de acordo
que a FLASH poderd promover todas as medidas necessarias para
perseguir e resguardar seus direitos, incluindo medidas judiciais.

14.3. A FLASH conta com sistema de monitoramento de possiveis
fraudes nas TRANSACOES pelo APP FLASH ou pelo CARTAO FLASH. Caso
seja detectado algum indicio de fraude ou comportamento suspeito, a
FLASH podera efetuar a suspensdo e/ou cancelamento imediato da
CONTA e promover a indisponibilidade do LIMITE, tudo
independentemente de comunicacdo prévia ao USUARIO.

14.4. Cancelamento por Inatividade. Conforme a contratagdo dos
BENEFICIOS pela EMPRESA, a FLASH poderd encerrar o cadastro do
USUARIO se identificar a inatividade da CONTA, sem que ocorram
novas TRANSACOES por mais de 90 (noventa) dias.

14.4.1. Neste caso, a FLASH se compromete, com antecedéncia de
30 (trinta) dias do cancelamento da CONTA e do CARTAO FLASH, a
notificar o USUARIO por meio do APP FLASH acerca do cancelamento
de seu CARTAO FLASH e desativacio de sua CONTA.

14.5. Cancelamento pela EMPRESA. A EMPRESA também podera
solicitar o encerramento integral do cadastro do USUARIO. Nesta
hipétese, o USUARIO poderd realizar TRANSACOES dentro do LIMITE
disponivel no APP FLASH e/ou no CARTAO FLASH até a data do
cancelamento.

14.6. Inadimplemento da EMPRESA. A FLASH também podera
suspender ou cancelar o cadastro de qualquer USUARIO, a qualquer
momento e sem aviso prévio, caso alguma obrigagdo prevista no
Contrato ndo seja cumprida pela EMPRESA. Nenhuma indenizagdo serd
devida ao USUARIO ou a terceiros em fun¢do do cancelamento e/ou
suspensdo dos servigcos prestados pela FLASH nesta hipdtese.

14.7. Suspensdo. Caso o cadastro seja apenas suspenso, 0 acesso
ao APP FLASH e as informagbes relacionadas a sua CONTA serdo
suspensos por 30 (trinta) dias ou até que conflito que tenha dado causa
a suspensdo seja resolvido.

14.7.1. Em caso de suspensdo por afastamento e/ou licenga do
USUARIO, o LIMITE ja concedido no CARTAO FLASH naquele periodo
de contratagdo, podera ser utilizado, observado que podera ndo ser
disponibilizado novo LIMITE ao USUARIO a partir da data do fato que
ensejou a suspensao.

14.7.2. Caso a suspensdo do CARTAO FLASH tenha fundamento em
potencial conduta fraudulenta, o CARTAO FLASH sera bloqueado
temporariamente por questdo de seguranga. Caso nao seja confirmada
qualquer conduta fraudulenta sem a participacdo do USUARIO, o
USUARIO recebera um novo CARTAO FLASH, com o LIMITE existente
no antigo CARTAO FLASH.

14.7.3. Caso a fraude seja confirmada, o bloqueio no CARTAO FLASH
sera definitivo, cabendo a FLASH adotar as medidas previstas na
legislacdo, regulamentacgdo e nas demais clausulas deste TERMO.

14.7.4. Decorrido o prazo da clausula 13.7 sem a resolugdo da
questdio que ensejou a suspensdo, o cadastro do USUARIO serd
definitivamente cancelado, implicando todas as consequéncias do
cancelamento previstas neste TERMO. A impossibilidade de acesso ao
APP FLASH ou a dados relacionados a sua CONTA em razdo do
cancelamento em hipdtese alguma dard ao USUARIO direito 3
indenizagdo.
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14.8. O USUARIO estd ciente de que o cancelamento de seu
cadastro, por qualquer motivo, implica o bloqueio de seu acesso ao
APP FLASH, ndo sendo possivel recuperar o seu acesso.

14.9. Mesmo em caso de encerramento, todas as taxas pagas e
cobrangas feitas antes do encerramento ndo sdo reembolsaveis.

14.10. Descontinuidade dos Servigos. Em caso de descontinuidade
dos servicos previstos neste TERMO, a FLASH informara ao USUARIO
com antecedéncia de 90 (noventa) dias.

15. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO

15.1. O tratamento dos dados pessoais do USUARIO, incluindo a
coleta, uso, armazenamento, processamento, compartilhamento,
seguranga e controle destes dados esta expressamente definido na
Politica de Privacidade da FLASH e que pode ser acessada aqui.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Alteragoes. Este TERMO pode ser alterado, a qualquer
tempo. No entanto, sempre que ocorrer qualquer modificagdo, o
USUARIO serad previamente informado por meio de uma nota em
destaque no APP FLASH ou pelo enderego de e-mail fornecido pelo
USUARIO em seu cadastro. Caso o USUARIO n3o concorde com o novo
Termo, podera rejeita-los, porém ndo podera mais ter acesso e fazer
uso do APP FLASH. Se de qualquer maneira o USUARIO utilizar o APP
FLASH, mesmo apds a alteragdo deste TERMO, significa que o USUARIO
concorda com todas as modificagOes feitas

16.2. Autonomia. Este TERMO ndo cria qualquer outra
modalidade de vinculo entre o USUARIO e a FLASH, inclusive, sem
limitagdo, mandato, representagdo, parceria, associa¢do, vinculo
empregaticio ou similar. A FLASH permanecera uma entidade
independente e autbnoma.

16.3. Contetido FLASH. Todos os direitos de propriedade
intelectual relativos ao APP FLASH e ao CARTAO FLASH, bem como
todas as suas funcionalidades, sdo de propriedade exclusiva da e/ou
sdo licenciados a FLASH, inclusive no que diz respeito aos seus textos,
imagens, marcas, layouts, software, codigos, bases de dados, graficos,
artigos, fotografias, videos, obras audiovisuais e demais conteldos
produzidos direta ou indiretamente pela FLASH. O uso indevido e a
reprodugdo, total ou parcial, dos referidos contelidos sdo proibidas,
salvo mediante prévia e expressa autorizagao da FLASH.

16.4. Cessdo. A FLASH podera ceder os direitos e obrigagdes
referentes a este TERMO a empresas de seu mesmo grupo econdmico
ou societdrio, sem que seja devida qualquer comunicagdo ao USUARIO.

16.5. Autoridades. Qualquer agdo que configure, ou possa
configurar, pratica de crime ou ato de ma-fé ou contrdrio aos bons
costumes ensejara a comunicagdo pela FLASH as autoridades
competentes, sem prejuizo das demais medidas cabiveis conforme o
presente TERMO e legislagdo aplicavel.

16.6. Invalidade Parcial. Se alguma disposicdo deste TERMO for
considerada invalida, a validade das demais disposi¢des ndo serdo
afetadas e continuardo produzindo efeitos.

16.7. Tolerancia. A omissdo ou tolerancia da FLASH em exigir o
estrito cumprimento das obrigagGes previstas neste TERMO ndo
constituird, em nenhuma hipdtese, novagdo ou renuncia, nem
impedird que a FLASH cobre esses direitos do USUARIO a qualquer
tempo.

16.8. Lei aplicavel. Esse TERMO é regido pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Este TERMO também é regido de acordo com a
regulamentagdo publicada pelo Banco Central do Brasil, pelo Conselho

de Controle de Atividades Financeiras e pelo Ministério da Economia e
Ministério do Trabalho e Previdéncia.

16.9. Conflitos. Quaisquer duvidas e situagdes ndo previstas neste
TERMO deverdo ser primeiramente resolvidas pela FLASH e, caso
persistam, deverdo ser solucionadas pelo foro da Comarca de Sdo
Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.

16.10. Este TERMO, com vigéncia por prazo indeterminado, obriga
as partes, seus herdeiros e sucessores.

16.11. Contato. Caso o USUARIO tenha qualquer divida ou deseje
fazer um comentario, sugestdo, reclamagdo ou elogio a FLASH, podera
acessar a secao de duvidas frequentes (FAQ) disponivel no APP FLASH
através do link https://beneficios.flashapp.com.br/faq ou entrar em
contato com a FLASH por meio do e-mail falecom@flashapp.com.br.

L I I
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